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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsigbiorstwa Zaktadu Wodociggéw Kanalizacji i Ustug Komunalnych Sp. z
0.0. w Swiebodzinie z dnia 5 lutego 2021 w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swiebodzin na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na terenie gminy
Swiebodzin na okres 3 lat, stanowigca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 19 lutego 2021 r. na wniosek Zaktadu Wodociggéw
Kanalizacji i Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Swiebodzinie zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Swiebodzin na okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swiebodzin, zgodnie z zasadami okreélonymi w
art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (tekst jedn.

Dz. U.z 2022 r. poz.1074).



Przedtoiona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociaggéw Kanalizacji i Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. w Swiebodzinie, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zblorowym odprowadzaniu S$ciekOw oraz uslawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbednc
przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich Swiadczenia oraz koszty
wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju i
modernizacji urzadzed wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat rowniez analizy
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zakiad Wodociagow Kanalizacji i Ustug
Komunainych Sp. z 0.0. w Swiebodzinie dziatalnoéci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia achrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swiebodzin jest pozytywny, nalezato zatwierdzic
przedmiotowg taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.zw. Optate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sig ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za poérednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji-publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnigze''stron postepowania, decyzja staje sig ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). '

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub Jezell wszystkie- strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Otrzymuja:

1. Zaktad Wodociggdw Kanalizacji i Ustug Komunalnych spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Miyriska 37, 66-200 Swiebodzin,

2 Burmistrz Swiebodzina, ul. Rynkowa 2, 66-200 Swiebodzin,

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a. };neal-‘c::vn?wf

Dyrektor ;
Jatrycjaiornas

OF-40.2922.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.; +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.p! www.wody.gov.pl
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci

Zakiad Wodociagéw Kanalizacji i Ustug Komunainych sp. z o.o. (zwana dalej ,Spotkg” lub
Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swiebodzin, na
podstawie zezwolenia wydanego decyzja Zarzadu Miejskiego w Swiebodzinie z dnia 9 pazdziemika 2002 r., znak

GKiM.I1.70162-7/02.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi dziatalnos¢
gospodarcza polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow na terenie Gminy Swiebodzin za pomocy urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, Spotka prowadzi
dziatalno$é w zakresie przyjmowania nieczystosci ciektych na punkcie zlewnym od ustugodawcow zewnetrznych,
$wiadczenia ustug oprozniania zbiornikéw bezodptywowych oraz zagospodarowania nieczysto$ci cieklych z tych
zbiornikow na wiasnej oczyszczalni sciekow, a takze hurtowego odbioru &ciekéw z terenu Gminy Lubrza i Gminy
Szczaniec.

Od dnia 1 stycznia 2021 r. Spétka rozpoczeta dziatalnosci w zakresie odbioru i zagospodarowania
odpadow pachodzacych z terenu Gminy Swiebodzin.

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) rézng dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

2) roézne dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajacej:

1) dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,

2) rézne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie

taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcoéw ustug

w1

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

W2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym:;

W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

w4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w 1-miesigcznym okresie
rozliczeniowym:;

Weé

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

W7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, pobierajgcy wode przeznaczona do pozostatych
celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym:;

w8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

W9

Odbiorca ustug — Gmina Swiebodzin pobierajaca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym.




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, nie bedacy jednoczesnie
KA odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego albo wodomierza gtéwnego, w 1-miesigcznym okresie
rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
K2 ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtownego, w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy odbiorcami uslug
K3 zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekow, hedacy jednoczesnie odbiorcami
K4 ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
K5 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza

zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w 1-miesigcznym okresie rozliczeniowym

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesiaca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa oy Stawka optaty : S Stawka oplaty : Cena Stawka optaty .
taryfowa abonamentowe]j abonamentowej abonamentowej
[wzt/m?] [v«{ z{/olfres [w 2t/m?] [V\{ zi/olfres [w 2/m?] [m{ z{/oll(res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
w1 5,40 5,83 11,31 12,21 5,76 6,22 12,95 13,99 5,92 6,39 13,07 14,12
W2 5,40| 5,83 5,80 6,26 5,76 6,22 7,43 8,02 5,92 6,39 7,47 8,07
w3 5,40 5,83 0,86 0,93 5,76 6,22 2,50 2,70 5,92 6,39 2,48 2,68
w4 5,40 5,83 0,57 0,62 5,76 6,22 2,20] 2,38 5,92 6,39 2,18 2,35|
W5 5,40 5,83 5,51 5,95 5,76 6,22 5,52 5,96 5,92 6,39 5,60 6
W6 5,43 5,86 11,31 12,21 5,79 6,25 12,95 13,99 5,95 6,43 13,07 14, .
W7 5,43 5,86 5,80 6,26 5,79 6,25 7,43 8,02 5,95 6,43 7,47 8,07
w8 5,43 5,86 0,57 0,62 5,79 6,25 2,20 2,38 5,95 6,43 2,18 2,35
w9 5,43 5,86 0,86 0,93 5,79 6,25 2,50 2,70| 5,95 6,43 2,48 2,68
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa e Stawka optaty ‘ Gana Stawka optaty ' Cena Stawka optaty _
taryfowa abonamentowej abonamentowe]j abonamentowej
[w zt/m?] [vs{ zf/ol'(res [w zt/m?] [“f zt/ol.<res ] [V\{ zl/olfres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 7,70 8,32 15,25 16,47 7,72 8,34 15,74 17,00 7,74 8,36, 16,25 17,55
K2 7,70 8,32 9,74 10,52 7,72 8,34 10,22 11,04 7,74 8,36 10,65 11,50
K3 7,70 8,32 4,81 5,19 7,72 8,34 5,29 5,71 7,74 8,36 5,66 6,11
Ka 7,70] 8,32 4,52 4,88 7,72 8,34 5,00 5,40 7,74 8,36 5,36 5,79
K5 7,70 8,32 5,51 5,95 7,72 8,34 5,52 5,96 7,74 8,36/ 5,60 6,05!




Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien

ztozenia wniosku — 8%.

5.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub

zbiorowego odprowadzania $ciekéw oznaczajg odpowiednio:

a)

1)

2)

5)

6)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt
4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedgca woda przeznaczong do celu, o ktérych mowa w lit. a powyze;j;

przecigtne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegélnych odbiorcdw ustug, ktore
stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze
rozporzgdzenia przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzgdzenie obowigzujace na
dzien ziozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie

okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje nastepujace warunki rozliczen:

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdéw zgodnie z przepisami ustawy
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznoséci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna naleznosé za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzeri pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, o kiérej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.z.w., jako réwna ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy Zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysoko$ci réznicy odczytow wodomierza gtéwnego i dodatkowego.



7) Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajagce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, klory nie muze byC kiolszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposob.

9) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidiowego
dziatania wodomierza

12) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgitoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za por6b wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug swiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwalg Rady Miejskiej w Swiebodzinie
zdnia 26 pazdziernika 2018 r., Nr XLVIII/720/2018 w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swiebodzin”.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcoéw ustug znajduijg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czgstotliwoscig zgodng
Z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajgcych wode do
instalaciji nalezgcych do odbiorcéw ustug,



5) odbiér i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

Z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki

z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcoéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jako$ci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony

Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekdw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rézne wysokos$ci ceny za 1m? dostarczonej wody
2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane

zostato przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) roéznicujgce cene za 1m?® dostarczone] wody — z uwagi na rézna wysokoéé stawki optaty za ustugi wodne —
optaty zmiennej za pobér wad;
2) rbznicujace stawke optaty abonamentowe;j:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1, W2, W3, W4 i W5 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cel okreslony w § 5 ust.
1 pkt 40) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza
oplate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zt za 1m3,;

2) dogrup W6, W7, W8 i WO zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na pozostate z celéw okreslonych
w § 5 ust. 1 ww. rozporzadzenia, innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m?,



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l! art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumiec nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania
slawki uplaly abonamentowej s3 zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia uslug, odczytow wodomierzy lub

urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentoweyj:

1) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza ustuga
zbiorowego odprowadzania $ciekow czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz zainstalowany
przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcoéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng za ustugi wodne zalezng od wysokosci tadunkéw w catym facznym
wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spotke.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowiazane jest bowiem do zachowania cigglosci éwiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje érodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako$¢ wody produkowanej przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego
na terenie gminy Swiebodzin.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,
w szczegolnosci:



1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy $ciekow,
warunkdéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,

rowniez informacje na temat kar,
2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym (informacje
o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania,
wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania

umow),

4) informacje dotyczace strategii ogélnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w siedzibie przedsiebiorstwa i na jego stronie
internetowej byly udostgpnione: 1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami
ustug oraz podmiotami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji
wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt, 2) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, 3) aktualna
taryfa cen i stawek za $wiadczone ustugi, 4) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Swiebodzin, 5) jednolity tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdéw (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi, 6) informacje
dotyczace szczegdtowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw, 7) sposobu
rozstrzygania, zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, spraw
spornych w przedmiocie: - odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, - odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego,
lub odmowy przylgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

Spoétka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek przeprowadzania badania jakosci wody
zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek: 1) w przypadku planowanych przerw na remonty i konserwacje sieci poinformowa¢ odbiorcow ustug
o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
co najmniej na 7 dni roboczych przed planowanag przerwag, wskazaé¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, 2) w przypadku
zaprzestania $wiadczenia uslug z przyczyn lezacych po stronie odbiorcow, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego,
Burmistrza Miasta Swiebodzin oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, 3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow
poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw
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ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, 4) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dzialania celem przywrécenia ciggtoéci éwiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, 5) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac

przewidywany czas przywrdcenia ciagtosci $wiadczonych ustug.

Kazdy odbiorca ustug oraz podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci ma prawo wnoszenia do
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegoblnosci wysokosci optat za takie ustugi. Reklamacja moze by¢ skiadana w formie pisemnej (poczta
tradycyjna lub elektroniczna), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia,
z podaniem danych kontaktowych, na ktére nalezy udzieli¢ odpowiedzi. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia doreczenia, z mozliwoscig jego przediuzenia, jesli do rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji trzeba bardziej

czasochifonnych dziatan, czynnoséci czy analiz.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00 pod numerem telefonu:
885 802 160. Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 601 408 007, 885 802 168
lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Spoiki.



